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SOCIALE EN ANDERE SPECIFIEKE
DIENSTEN - OVERHEIDSOPDRACHTEN

Diensten
Richtlijn 2014/24/EU
Aankondiging van een opdracht

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST
1.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:
Nederlands Instituut Publieke Veiligheid
Nationale identificatie:
7671490
Postadres:
Kemperbergerweg 783, Kemperbergerweg
Plaats:
Arnhem
NUTS-code:
NL
Postcode:
6816 RW
Land:
NL
Contactpersoon:
Nathalie van der Meyden
Telefoon:
E-mail:
inkoop@nipv.nl
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:
http://www.nipv.nl
Adres van het kopersprofiel:

|.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING


mailto:inkoop@nipv.nl
http://www.nipv.nl
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1.3) COMMUNICATIE

De aanbestedingsstukken zijn rechtstreeks, volledig, onbeperkt en gratis beschikbaar op:
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/276892/details

Nadereinlichtingen zijn te verkrijgen op
het hierboven vermelde adres
Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming moeten wor den ingediend

via elektronische weg op:
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/276892/detail s

het hierboven vermelde adres

|.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST
Nationaal of federaal agentschap/bureau

|.5) HOOFDACTIVITEIT

* Openbare orde en veiligheid


https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/276892/details
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/276892/details
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AFDELING Il: VOORWERP
11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

Belteam KCIO/LCVS

Referentienummer: NIPV2022-EA-02724
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
75252000 - Reddingsdiensten
Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Diensten

11.1.4) Korte beschrijving

Het conflict in Oekraine heeft geleid tot een stroom ontheemden naar Nederland. NIPV

is belast met het verzorgen van de bedrijfsvoering ten bate van het KCIO/LCV S. Het

L CV S heeft astaak om de ontheemden te spreiden over de 25 veiligheidsregio’ s waarvoor
communicatie middels een callcenter noodzakelijk is.

De Aanbestedende Dienst is op zoek naar een Opdrachtnemer die invulling kan geven aan de
personele bezetting van het belteam van het LCV'S. Het LCV S bestaat uit drie werkstati-ons:
Front Office, Matching en Dispatch. De taakstelling van het LCV S is het bovenregio-naal
verplaatsen van ontheemden naar noodopvang binnen de 25 Velligheidsregio's.

Delocatie van het LCV S belteam isin Zeist waarbij de voorzieningen a zijn gerealiseerd.

[1.1.5) Geraamde totale waar de
Waarde zonder btw: - Munt: -
11.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen
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11.2) BESCHRIJVING

[1.2.1) Benaming

Percedl nr.: -

11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

V oornaamste plaats van uitvoering:

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en

vereisten)

Zie aanbestedingsdocumenten
I1.2.6) Geraamde waar de

Waarde zonder btw: - Munt: -

11.2.7) Looptijd van de opdracht of van de raamover eenkomst

Aanvang: 01/01/2023

11.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van

de EU wordt gefinancierd: neen

I1.2.14) Nadereinlichtingen:
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING
IVV.1.1) Procedurevorm
Openbare procedure

V.1.3) Inlichtingen over de raamover eenkomst

IV.1.10) Bepaling van de nationale voor schriften die van toepassing zijn op de
procedure:

V.1.11) Hoofdkenmerken van de gunningsprocedur €

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

IV.2.1) Eerdere bekendmaking betr effende deze procedure

Nummer van de aankondiging in het PB S: -

IV.2.2) Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of deelnemingsaanvragen
Datum: 17/11/2022 Plaatselijke tijd: 11:00

IV.2.4) Talen die mogen wor den gebruikt bij het indienen van inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming:

* NL
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

V1.2) INLICHTINGEN OVER ELEKTRONISCHE WORKFLOWS

V1.3) NADERE INLICHTINGEN

V1.4) BEROEPSPROCEDURES
V1.4.1) Beroepsinstantie

Officiéle benaming:
Arrondissement Den Haag
Postadres:
Prins Clauslaan 60
Plaats:
Den Haag
Postcode:
2595 AJ
Land:
NL
E-mail:
voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefoon:
I nternetadres:
https://www.rechtspraak.nl/Organi satie/ Rechtbanken/DenHaag/ Contact/ Pages/
Fax:

V1.4.2) Voor bemiddelingsprocedur es bevoegde instantie

V1.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:

V1.4.4) Dienst waar inlichtingen over de beroepsprocedur es kunnen wor den
verkregen


mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/DenHaag/Contact/Pages/
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V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

21/10/2022



